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Risk manager

Clinical risk manager

Patient safety manager
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Rapporto tra la probabilità che accada un

evento pericoloso e la gravità delle sue

conseguenze
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Rapporto tra la probabilità che accada un

evento pericoloso e la gravità delle sue

conseguenze

può essere misurata

probabilità di una complicanza infettiva dopo anestesia regionale è di 1 un

caso ogni 235.000 procedure1

1Cook TM, Counsell D, Wildsmith JA. Major complications of central neuraxial block: report on the Third National Audit 
Project of the Royal College of Anaesthetists. Royal College of Anaesthetists Third National Audit Project. Br J Anaesth. 
2009; 102:179-90.
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Rapporto tra la probabilità che accada un

evento pericoloso e la gravità delle sue

conseguenze

può essere misurata

probabilità di una lesione delle vie biliari in corso di colecistectomia

laparoscopica è di 1 caso ogni 1.000 interventi2

2Russell JC, Walsh SJ, Mattie AS, Lynch JT. Bile duct injuries, 1989-1993. A statewide experience. Connecticut 
Laparoscopic Cholecystectomy Registry.Arch Surg. 1996Apr;131(4):382-8.
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Rapporto tra la probabilità che accada un

evento pericoloso e la gravità delle sue

conseguenze

può essere misurata

probabilità di un evento avverso quale infezione della ferita, sanguinamenti

che necessitano di trasfusione, laparocele dopo appendicectomia in età

pediatrica è di 10 casi ogni 100 interventi3

3Rice-Townsend S1, Hall M, Jenkins KJ, Roberson DW, Rangel SJ. Analysis of adverse events in pediatric surgery using 
criteria validated from the adult population: justifying the need for pediatric-focused outcome measures. J Pediatr
Surg. 2010 Jun;45(6):1126-36
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Rapporto tra la probabilità che accada un

evento pericoloso e la gravità delle sue

conseguenze

è di più difficile valutazione in
quanto dipende dal valore che

viene attribuito a quanto viene

messo in pericolo.
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“Nam minima commoda non minimo sectantis

discrimine similes aiebat esse aureo hamo

piscantibus, cuius abrupti damnum nulla captura

pensari posset.”
Svetonio, vita dei Cesari, Augusto, 25

“Paragonava coloro che osavano molto per

guadagnare assai poco a dei pescatori che si

servivano di un amo d'oro, la cui perdita, se si

fosse rotto il filo, non poteva essere compensata

da nessuna buona pesca.”
Svetonio, vita dei Cesari, Augusto, 25
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La valutazione gravità delle conseguenze 

definisce la magnitudo del rischio.

Il valore della magnitudo è il risultato di:

• competenze tecniche,

• processi psicologici individuali,

• conoscenza di elaborazione sociale.

Soglia del rischio tollerabile
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la violenza dell'innocuo
Sabrina Capoferri
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Nel linguaggio comune il termine rischio coincide

con evento dannoso ed il termine sicurezza con

evento innocuo.

In Italia, ogni anno, in Italia si verificano circa 50 casi di

incidenti domestici ogni 1000 abitanti, la maggior parte

dei quali durante la doccia o il bagno

circa 30 bambini al di sotto dei 4 anni muoiono per

inalazione di un corpo estraneo che in genere è una parte

di giocattolo
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Nella vita non c’è niente 

di innocuo
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Il caso dei vaccini

encefalite vaccinazione morbillo: 

1:20.000.000

encefalite morbillo:                            

1:1.000 

I vaccini non sono innocui ma sono sicuri
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La sicurezza 

è la protezione

da rischi che consideriamo 
inaccettabili

Non esiste una attività a rischio nullo
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Rischio = 11 volte

Utilizzo dei termini nella legge n. 24/2018

• Rischio connesso all’erogazione di prestazioni sanitarie

• Rischio sanitario (risk management)

• Classi di rischio a cui far corrispondere massimi differenziali

• Trasferimento del rischio nel caso di subentro contrattuale di 

un’impresa di assicurazione

• Rischio clinico
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Sicurezza = 11 volte

Utilizzo dei termini nella legge n. 24/2018

• Sicurezza delle cure e della persona assistita

• Sicurezza del paziente

• Sicurezza nella sanità
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«Il rischio sanitario è conseguente ad altri rischi o calamità, tanto da 

esser definito come un rischio di secondo grado. 

Il fattore rischio sanitario si può considerare come una variabile 

qualitativa che esprime la potenzialità che un elemento esterno possa 

causare un danno alla salute della popolazione… 

Questo tipo di rischio può essere:

• antropico, se provocato dalle attività umane come incidenti 

industriali, attività industriali e agricole, trasporti, rifiuti;

• naturale, se provocato da eventi naturali come terremoti, vulcani, 

frane, alluvioni, maremoti, tempeste di sabbia»

http://www.protezionecivile.gov.it/jcms/it/descrizione_sanitario.wp 
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Il processo di minimizzazione del rischio per un'organizzazione attraverso lo sviluppo di
sistemi finalizzati a identificare e analizzare i potenziali pericoli per prevenire incidenti,

lesioni e altri eventi avversi e tentando di gestire eventi e incidenti che si verificano in

modo tale da ridurre al minimo i loro effetti e costi.

Una gestione efficace del rischio ha i suoi maggiori vantaggi nell'applicazione

all'assicurazione al fine di evitare o ridurre al minimo la responsabilità finanziaria.

(Da Slee e Slee: termini di assistenza sanitaria, 2a ed)
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fa riferimento alla probabilità che una malattia possa

condurre ad una complicanza o un evento avverso,

fino alla morte, in relazione alle condizioni cliniche di

un paziente, intese come lo stadio della sua malattia

per come giunge all’osservazione del medico, all’età e

alle altre patologie concomitanti, ovvero alla relazione

tra condizioni cliniche del paziente ed uno specifico

trattamento.
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Il più noto e diffuso sistema di valutazione del rischio clinico

è la classificazione dell’American Society of

Anesthesiologists (ASA) che valuta il rischio anestesiologico

in relazione alle condizioni del paziente.
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• Valutazione del rischio di nefropatia interstiziale da

mezzo di contrasto

• Sequential Organ Failure Assessment (SOFA): severità

delle condizioni cliniche

• Euroscore II

Stima del rischio di morte intraospedaleira

dopo chirurgia cardicaca

• Rischio di sanguinamento nei pazienti sottoposti a

terapia con anticoagulanti orali per FA

Rischio

Innocuità

Sicurezza 

Rischio sanitario

Risk management

Rischio clinico

Sicurezza delle cure

Sicurezza del paziente



AOUP
G. Rodolico – San Marco

Catania Q&RUnità Operativa per la Qualità 

e Rischio Clinico

AD 1336

Rischio

Innocuità

Sicurezza 

Rischio sanitario

Risk management

Rischio clinico

Sicurezza delle cure

Sicurezza del paziente



AOUP
G. Rodolico – San Marco

Catania Q&RUnità Operativa per la Qualità 

e Rischio Clinico

AD 1336

• La cura dell’infarto miocardico acuto

• La cura dell’ernia inguinale

• La cura dell’ictus

• La cura del ca. del polmone

• La cura del diabete…..

Quando sono sicure?
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Come nasce un farmaco

Sperimentazione preclinica

Sperimentazione clinica

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Il farmaco è sicuro? Il farmaco è efficace? Quanto è efficace?
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l'assenza di danni prevenibili per un paziente

durante il processo di assistenza sanitaria e la

riduzione del rischio di danni non necessari

associati all'assistenza sanitaria a un minimo

accettabile.

https://www.who.int/patientsafety/en/
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Sforzi per ridurre il rischio, affrontare e ridurre incidenti e

infortuni che possono avere un impatto negativo sui

consumatori sanitari.
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