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La qualita

decenni si e avviato un ampio dibattito sulla qualita
del | 0as sanit@afiae in gran parte alimentato dalla crisi
finanziaria del sistemi sanitari.
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La qualita IR ;‘
QUALITARCONVENIENTAY

M COMODE RETE A TRSSO THROW

40 Corso Europeo su

pr—
Stop a kebab e fast food .

Firenze, no alla bassa qualita QUALITA E SICUREZZA
Parte l'operazione annunciata dal sindaco Renzi per riqualificare il centro nell'area Unesco.

e " DEI PRODOTT!
e e e S ANA

Ply dell «alimentazione spazzatura» che dagli anni ‘90 hanno
| Invaso l'area dentro 1a cerchia del viall E' l'operazione

«quallta» scritta nella delibera approvata martedi scorso  Mi@ésagne (BR), 27-29 Settembre 2010

il dalla glunta Renzl. Un atto che non prevede 5olo o stop

Il termine oqualita 6 e uno dei piu ubiquitari del linguaggio corrente,
utilizzato nei contesti piu diversi
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La qualita

Nel contesto manifatturiero e dei servizi commerciali, la qualita puo essere

definita come «conformita ad un requisito di un prodotto/servizio .»
Sistemi di gestione per la qualita : UNIENI1SO9000:2015
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La qualita

Coincide con la capacita di soddisfare le
aspettative del consumatore
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La qualita Il significato del termine qualita pud essere
spieggto ricorrendo al valore del rapporto tra due \ | /
termini . ~ ”
fr = insieme delle funzioni realizzate .: :
da un prodotto - \\

fa = |n3|eme delle funzioni attese
dal 0 udelenredesimo prodotto

Qua AEV

La qualita non cresce indefinitamente con | 61 n c r edelle mtesiazioni del prodotto .
Assume il valore massimo quando tali presta2|on| coincidono con le aspettative

del | 0 udveerotgeando Qmax =1.
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Chi & il cliente?

chi ha un bisogno da soddisfare

Sceglie un prodotto/servizio che soddisfa il suo
bisogno

Consuma Il prodotto/servizio

Paga
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Chi & il cliente?

chi ha un bisogno da soddisfare
Sceglie un prodotto/servizio che soddisfa il suo
bisogno REEIESS S EElicle

Consuma Il prodotto/servizio

Paga S.S.R.
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La qualita

6 ottobre 1973
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La qualita 1 PROVVEDIMENTI PER LA CRISI DEL PETROLIO

Auto e moto ferme la dpmeni_cq
Benzina a 200 lire, limite di velocita

Appello dello Scia agli arabi:
«Sospendete la guerra del petrolio»
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Dalle 12 di domani alle 24 di domenica chi

La prefesturas assedists da richiesie .
astetriche, veterinant, metoveloodi

solo per il 2 dicembee - |
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La qualita

come | oaff si al® mondo
Cihna e | 06l ndi a, anno portato a
Paesi occidentali, ma il 6 ottobre 1973 continua a rappresentare lo
spartiacque tra una concezibone econo

|
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La qualita

-~
Molti Paesi ed in particolare quelli in cui il sistema sanitario e finanziato
dallo Stato, condividono identiche problematiche essenzialmente
rappresentate  dalla sostenibilita finanziaria , da wuna parte, dai

crescenti bisogni rappresentati dagli utenti e dal progresso scientifico
e tecnologico, dal | aal tr a
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La qualita

Aldiladel | 0ef dellecsalaziord adottate, € emersa | 0 i mpor t

della  adozione delle  metodologie della qualita  applicata

a | absi$tenza sanitaria , interpretata come un approccio in grado di
rendere piu efficienti isistemi sanitari.
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La qualita
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ro che cosa
sl debba iIntendere per qualita
del | 0 as sanigatiae n z a
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La qualita

Le espressioni oassistenza di elevata qualita 6 o oassistenza
di bassa qualita 0 non sono, tuttavia, artefatti cognitivi e
linguistici che supportano la strutturazione di un pensiero e

di un giudizio é
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misurabili delle performance

€ ma costituiscono delle rappresentazioni

sanitarie su cui si definiscono | 6 al | o cdelei risarse e la valutazione di
strutture e professionisti, assegnano risorse e incentivi economici  ai
professionisti, definiscono i criteri che giustificano | 0 e s i sdi epregic

ospedalieri e strutture complesse, cosi come e indicato anche in recenti
normative .
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La qualita

Nel recente passato, | li@stitute o

le componenti della qualita del | 0 as par d 21esewla, incentrate
su dimensioni concettuali della qualita piuttosto che sugli indicatori :
unodassi etdiequalita quando e sicura, efficace , centrata sul
paziente , tempestiva , efficiente ed equa .
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Dalla qualita
all appropri at

In altri termini, nel contesto sanitario, una
prestazione e di qualita se e quella giusta a
soddisfare il bisogno di salute del paziente é
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Dalla qualita
all appropri at
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€ cloe se e appropriata
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Dalla qualita
all Oappropr.

odppropri at 0

adeguato
(ad esempio a una circostanza),

preciso (ad esempio in risposta a dete

calzante (soprattutto con riferimento ¢
linguistiche), _
opportuno (aggiungendo  ai significati pre
sfumatura di buon senso o buon gusto).
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Dalla qualita Health
all 6appropriategZza

:_ntervgntlonst RN Appropriatezza
a procedura giusta al paziente giusto > orofessionale

Timing "
Al momento giusto
/

sicura, efficace,
efficiente, va incontro alle
aspettative del paziente

\
Setting

Nel posto giusto _
> - Appropriatezza

: organizzativa
Professional J

Dal professionista giusto
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Tale interpretazione attribuisce alla sicurezza del paziente
un ruolo centrale sulquale sono costruiti tutti gli altri aspetti
della qualita delle cure.
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Dalla qualita
all dappropr.i

L Oi mp or di ganaatiee la sicurezza del paziente e un elemento da
sempre conosciuto come un valore primario ed e la dimensione piu
rilevante delle cure, che precede persino | 0ef f | es@raessaadal
noto aforisma oprimum non nocere O.
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all appropriatezza

o

o 4
2

Firstdo no net harm,
cioe oinnanzitutto non nuocere piu di
quanto tunonai uti o
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Risk manager
Clinical risk manager
Patient safety manager

Quality manager
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Rischio

Innocuita

Sicurezza

Rischio sanitario
Risk management
Rischio clinico
Sicurezza delle cure

Sicurezza del paziente

§

" 'o;o' 3, ~
. .d‘:; , )

"{ '

-




g. tRo'dOIICO d San Marco Unita Operativa per la Qualita
atania e Rischio Clinico

Cure inadeguate Cattiva assistenza/organizzazione Furti/smarrimenti

! 1 1

paziente

Denuncia
Malattie
professionali

—— Economico
— Immagine

professionisti G pAANN\[ORLSs  Azienda

Consenso politico
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Rischio Rapporto tra la probabilita che accada un
evento pericw e la gravita delle sue
conseguenze
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Rischio Rapporto tra la che accada un
evento pericoloso e la gravita delle sue
conseguenze

pUO essere misurata

probabilita di una complicanza infettiva dopo anestesia regionale e di 1 un
caso ogni 235.000 procedure 1

1CookTM, CounselD, WildsmithJA. Major complications of centrakuraxialblock: report on the Third National Audit
Project of the Royal College Ahaesthetists Royal College dinaesthetistsThird National Audit Project. BrAnaesth

2009; 102:1790.
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Rischio

Rapporto tra Ia che accada un
evento pericoloso e la gravita delle sue
conseguenze

pUO essere misurata

probabilita di una lesione delle vie biliari in corso di colecistectomia
laparoscopica € di 1 caso ogni 1.000 interventi 2

2Russell JC, Walsh SJ, Mattie AS, Lynch JT. Bile duct injuries192989A statewide experience. Connecticut
Laparoscopic Cholecystectoniyegistry.ArchiSurg.1996 Apr;131(4):383.
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Rischio

Rapporto tra la che accada un
evento pericoloso e la gravita delle sue
conseguenze

pUO essere misurata

probabilita di un evento avverso quale infezione della ferita, sanguinamenti
che necessitano di trasfusione, laparocele dopo appendicectomia in eta
pediatrica € di 10 casi ogni 100 interventi 3

3RiceTownsendS1, Hall M, Jenkins KJ, Roberson DW, Rangel SJ. Analysis of adverse events in pediatric surgery usil
criteria validated from the adult population: justifying the need for pediatocused outcome measuresP&diatr
Surg. 2010 Jun;45(8)12636
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Rischio Rapporto tra la probabilita che accada un
evento pericoloso e la

e di piu difficilee valutazione= In
quanta dipende: dal valoree che
vieme: attnbuitoo a quante viene
messo in pericalon.
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Rischio

ONam minima commoda non minimo sectantis
discrimine similes aiebat esse aureo hamo
piscantibus , cuius abrupti damnum nulla captura

pensari posset.o
Svetonio, vita dei Cesari, Augusto, 25

OPar ago ncalorca che osavano molto per
guadagnare assal poco a dei pescatori che si
servivano di un amo d'oro, la cui perdita, se si
fosse rotto Il filo, non poteva essere compensata

da nessuna buona pesca .0
Svetonio, vita dei Cesari, Augusto, 25
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Rischio

La valutazione gravita delle conseguenze
definisce la magnitudo del rischio.
Il valore della magnitudo e il risultato di:

A competenze tecniche,
A processi psicologici individuali,
A conoscenza di elaborazione sociale .

Soglia del rischio tollerabile
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laviolenzadell'innocuo
SabrinaCapoferri
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Nel linguaggio comune Il termine rischio coincide
con evento dannoso ed Il termine sicurezza con
evento Innocuo .

Innocuita

In Italia, ogni anno, In Italia si verificano circa 50 casi di
iIncidenti domestici ogni 1000 abitanti , la maggior parte
dei quali durante la doccia o il bagno

circa 30 bambini al di sotto deli 4 anni muoiono per
Inalazione di un corpo estraneo che in genere e una parte
di giocattolo




G. Rodolico 8 San Marco
Catania

Innocuita

Unita Operativa per la Qualita
e Rischio Clinico

~Y =

Nellavitanon ¢ O n |
di Innocuo
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Il caso del vaccini

encefalite vaccinazione morbillo:
1:20.000.000

encefalite morbillo:
1:1.000

| vaccini non sono iInnocul ma sSono Sicurl
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Sicurezza
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Non esiste una attivita a rischio nullo

Sicurezza

La sicurezza
e la protezione
dal rischi che consideriamo
Inaccettabilli
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CAMERA DEI DEPUTATI

Sicurezza

Attesto che la Camera dei deputati ha approvato, il 28
febbraio 2017, la seguente proposta di legge d'iniziativa dei
deputati Fucci; Fucci; Grillo, Cecconi, Dall'Osso, Di Vita, Lore-
fice, Mantero, Baroni e Silvia Giordano; Calabro, Fucci ed Elvira
Savino; Vargiu, Binetti, Gigli e Monchiero; Miotto, Lenzi, Amato,
Bellanova, Beni, Paola Bragantini, Burtone, Capone, Carnevall,
Casati, D'Incecco, Fossati, Gelli, lori, Murer, Patriarca, Piccione
e Shrollini; Monchiero, Rabino, Oliaro, Binetti, Matarrese e Gigli;
Formisano, gia approvata, in un testo unificato, dalla Camera dei
deputati il 28 gennaio 2016 e modificata dal Senato della
Repubblica I'11 gennaio 2017:

Disposizioni in materia di Sicurezza delle cure e della persona
@ssistita, nonché in materia di responsabilita professionale degli
esercenti le professioni sanitarie
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Utilizzo dei termini nella legge n. 24/2018

_ Rischio = 11 volte
Sicurezza

A Rischbconnesso al | 6 erestagionisanitariez d |

A Rischio sanitario (risk management )

A Classi di rischio a cui far corrispondere massimi differenziali

A Trasferimento del rischio nel caso di subentro contrattuale di
unodi mpresa di assicurazione

A Rischio clinico
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Utilizzo dei termini nella legge n. 24/2018

_ Sicurezza = 11 volte
Sicurezza

A Sicurezza delle cure e della persona assistita
A Sicurezza del paziente

A Sicurezza nella sanita
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Rischio sanitario
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Rischio sanitario

n '-chﬁsagﬁrrn Alluvione Emilia Romagna, “rischio sanitario elevato: evacuare i

omA residenti
Rifiuti e miasmi, I'allarme dei n
«Siamo al rischio sanitario»

ROMA = NEWS
Martedi 2 Luglio 2019 di Stefania Piras

; |sacchidellas
davanti agli osj
fatto trasalire. «
succedeva null
continua a dire

giorni risolvone
vV "
A E!s‘ -

allora ho - - e M —~ ,
compete Quali sono i rischi sanitari dell'alluvione in Emilia-Romagna -

ho scrittc Le indicazioni fornite dalla Ausl della Romagna, dal Ministero della Salute e dalle istituzioni internazionali come I’Organizzazione Mondiale della Sanita
perviad -
@ un’'emergenza igienica in corso che sta per diventare allarm g
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Rischio sanitario

«llrischio sanitario e conseguente ad altri rischi o calamita, tanto da
esser definito come un rischio di secondo grado

|| fattore rischio sanitario si puo considerare come una variabile
gualitativa che esprime la  potenzialita che un elemento esterno possa
causare un danno alla salute della popolazione é

Questo tipo di rischio puo essere:

A antropico , se provocato dalle attivith umane come incidenti
Industriali, attivita industriali e agricole, trasporti, rifiuti;

A naturale , se provocato da eventi naturali come terremoti, vulcani,
frane, alluvioni, maremoti, tempeste di sabbia»

http://www.protezionecivile.gov.it/jcms/it/descrizione_sanitario.wp
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Risk management
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Risk management

Resources ] How To [~ Sign in to NCBI
MeSH IMeSH v |risk management |@
Create alert Limits Advanced Help

COVID-19 is an emerging, rapidly evolving situation.
Get the latest public health information from CDC: hitps:/Awww.coronavirus. gov .
© Get the latest research from NIH: hitps/fwww nih govicoronavirus.
Find NCBI SARS-CoV-2 literature, sequence, and clinical content. hitps./fwww.ncbinlm.nih. govisars-cov-2/.

Full « Send to: -
PubMed Search Builder =
Risk Management
The process of minimizing risk to an organization by developing systems to identify and analyze potential hazards to prevent accidents, injuries, and
other adverse occurrences, and by attempting to handle events and incidents which do occur in such a manner that their effect and cost are
minimized. Effective risk management has its greatest benefits in application to insurance in order to avert or minimize financial liability. (From Slee P
and Slee: Health care terms, 2d ed)
Year introduced: 1990(1980} | Add to search builder |[AND v |

Il processo di minimizzazione del rischio per un'organizzazione attraverso lo sviluppo di
sistemi finalizzati a identificare e analizzare i potenziali pericoli per prevenire incidenti,
lesioni e altri eventi avversi e tentando di gestire eventi e incidenti che siverificano in
modo tale da ridurre al minimo i loro effetti e costi.

Una gestione efficace del rischio ha 1 suoi maggiori vantaggi nell'applicazione
all'assicurazione al fine di evitare o ridurre al minimo la responsabilita finanziaria .

(DaSleee Slee termini di assistenzaanitaria,22 ed)
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Resources (¥ How To [~ Sign in to NCBI
MeSH MeSH v |clinical risk |
Create alert Limits Advanced Help

COVID-19 is an emerging, rapidly evolving situation.
Get the latest public health information from CDC: hitps:/fwww coronavirus gov -

Get the latest research from MIH: https-/www.nih.gov/coronavirus.
Find NCEI SARS-CoV-2 literature, sequence, and clinical content: hitps-/fwww.ncbi.nim. nih.gov/sars-cov-2/.

0 Mo items found.
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fa riferimento alla probabilita che wuna decisione
diagnostica 0 terapeutica possa condurre ad una
complicanza o0 un evento avverso, fino alla morte, In
relazione alle condizioni cliniche di un paziente, intese
come |o stadio della sua malattia per come giunge
Bischiolalinico al |l 0osserdelamedcane al | 0 et alle altre
patologie concomitanti rispetto al beneficio atteso

Pericoli del p
diagnostico-terapeutico

X

la malattia

Pericoli de
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Il piu noto e diffuso sistema di valutazione del rischio clinico

G. Rodolico 8 San Marco
Catania

\

e la classificazione d e lArhedican Society of
Anesthesiologists (ASA) che valuta il rischio anestesiologico

S In relazione alle condizioni del paziente .
Rischio clinico
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A Valutazione del rischio di nefropatia interstiziale da

mezzo di contrasto

A Sequential Organ Failure Assessment (SOFA): severita
delle condizioni cliniche

Rischio clinico

A Euroscore |l
Stima del rischio di morte intraospedaleira
dopo chirurgia cardicaca

A Rischio di sanguinamento nei pazienti sottoposti a

terapia con anticoagulanti orali per FA
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Sicurezza delle cure

Quando sono sicure?
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Come nasce un farmaco

Sperimentazione preclinica

L Sperimentazione clinica

Sicurezza delle cure Fase 1 — Fase 2 — Fase 3

Il farmaco e sicuro? Il farmaco e efficace? Quanto ¢ efficace?
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Sicurezza del paziente
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'assenza di danni prevenibili per un paziente
durante Il processo di assistenza sanitaria e la
riduzione del rischio di danni non necessar
associati all'assistenza sanitaria a un minimo
accettabile

https://www.who.int/patientsafety/en/
Sicurezza del paziente
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Sicurezza del paziente

Resources [~ How To (¥ Sign in to NCBI
MeSH MeSH ~ |patient safety |
Create alert Limits Advanced Help

COVID-19 is an emerging, rapidly evolving situation.
Get the latest public health information from CDC: hitps:/fwww coronavirus. gov .
Get the l[atest research from NIH: hitps:/fwww.nih.gow/coronavirus.
Find NCBI SARS-CoV-2 literature, sequence, and clinical content: hitps:/fwww ncbionim.nih gow/sars-cov-2/.

Summary - Sendto: =

PubMed Search Builder =

Search results
Items: 2

Patient Safet
1D — - —— | Add to search builder [AND v |
SNF fforts to reduce risk, to address and reduce incidents and accidents that may negatively impact healthcare consumers.

Year introduced: 2012 Search PubMed

Sforzi per ridurre il rischio, affrontare e ridurre incidenti e
Infortuni che possono avere un Iimpatto negativo sul
consumatori sanitari.
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Il problema del | 6error e

Il concetto di errore e strettamente legato a quello di deviazione da un

percorso prestabilito , cioe errare, vagare .
In altri termini | 6 e r € d mancato raggiungimento di un obiettivo

prefissato .
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Il problema del | O6er,g or e

—
= [k
Piu modernamente, | edrore e stato oggetto di studio da parte degli
psicologici anche inragione del | 0 i e asso o avere in alcuni

contesti organizzativi, quali le organizzazioni ad alta affidabilita , dove
| 0 e r umano epuo essere causa di grandi disastri.
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lproblema del I 0er @' p pr opsiawlogco al | & esilbasar essenzialmente
s ul | &hedessa sia una sorta di aberrazione dei processi
cognitivi .

processo cognitivo

— acquisizione di informazioni sul | 6ambi ent €

> elaborazione a livello di conoscenze

comportamento
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Modello comportamentale di Whitehead

Azione istintiva

Il problema del | 6error e

> Azione riflessa

—— Azione condizionata o intellettuale

Modello comportamentale Fittse Posner

Fase precoce e cognitiva

~ Fase intermedia 0 associativa

Fase finale o autonoma
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Knowledge based

> Rule based

—— Skill based

I grado di controllo cosciente esercitato
dal | 01 n éuller sud watbivita, a seconda del
grado di familiarita con ilcompito el 0 a mb i e n |
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Knowledge based

viene afttuato di fronte a situazioni non familiari,
laddove il soggetto non possiede soluzioni
disponibili .

Tali situazioni sirealizzano quando un neofita 0 un
esperto devono eseguire un

nuovo compito o devono  affrontare una
situazione inusuale .
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Knowledge based

In questi casi, 1 soggetti eseguono le attivita necessarie per
adempiere al compito in modo consapevole e devono
esercitare un notevole controllo mentale per valutare la
situazione, pianificare le azioni e | probabili effetti di tali
azioni.

Cio comporta spesso una revisione continua delle azioni
svolte prima di intraprendere le successive e una lentezza
nello svolgimento .
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Ruled based

consiste nella ricerca e nella applicazione di procedure e
comportamenti  noti, acquisiti da precedenti esperienze .

Viene , quindi, attivato in situazioni familiari, ma a differenza
del comportamento basato s ul | 0 a bahiede t Un
notevole coinvolgimento consapevole ed attenzione .
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Skill based

comporta un livello molto basso di
consapevolezza ed e caratterizzato da attivita
altamente routinarie eseguite meccanicamente



Unita Operativa peelr? Iizc?#oagtﬁlnico @
SEEC LSRRI \odello comportamentale  di Rasmussen

Generic Error-Modelling System (GEMS)

tre tipologie di errore:
knowledge -based
ruled -based
skilkbased
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Il problema del | 0error e _

knowledge -based

pianificazione nella
~ soluzione di un

ruled -based oroblema
skilkbased

distrazionie dimenticanze nel corso di attivita
routinarie ed automatiche,

> spessacondizionate dastanchezza,
deprivazionedel sonno, preoccupazioni,
eccessivo caricdi lavorq fretta.
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Il problema del | 6errore

Nonostante | 0 u oaonviva quotidianamente con dli errori
e se ne fa una ragione, ci sono contesti organizzativi In culi,
per la gravita delle conseguenze, | edrore non e tollerato .

Tali contesti sono rappresentati dalle organizzazioni ad

alta affidabilita
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Il problema del | 6errore

Progetto Berkeley High Reliability Organization Project,
sviluppato negli anni B0 da un gruppo di ricercatori
del | 0UnNnI Bekeley i della California, finalizzato a
studiare in che modo le organizzazioni che lavorano con
sistemi complessi e pericolosi operavano senza errori.
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Il problema del | Oer

r<or e . - . . .
Caratteristiche cheaccomunano le organizzazioni ad
alta affidabilita

1.
2.

3.
4.

~N o

| igercomplessita

la connessione stretta,cioe | 01 nt er di neaproche tnaznwlte unita e
livelidel | organi zzazi one

| e§trema differenziazione gerarchica

il numero elevato di responsabili delle decisioni in reti di comunicazione
complesse, caratterizzato da ridondanza nei sistemi di controllo e di
informazione

| a8senza di una gradualita nelle responsabilita per cui le prestazioni al di
sotto degli standard o le deviazioni dalle procedure standard incontrano
gravi conseguenze negative

| afita frequenza di feedback immediato sulle decisioni

la compressione dei fattori temporali , nel senso che i cicli delle attivita
principali spesso sono misurati in secondi ;

| aBcadere simultaneo di piu di un risultato critico che comporta
| 61 mp o sdsntitare b madificare le decisioni operative
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Il problema del | 0er p0r .- : : :
’ Caratteristiche cheaccomunano le organizzazioni ad
alta affidabilita

Gli ospedali soddisfano queste caratteristiche?

Possono essere considerati pienamente  organizzazioni ad alta
affidabilita?
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oergfor.e o
La complessita
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Il problema del | Oer
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ll problema d el | 0 er |t&hife complesso , complexus , cioé intrecciato, aggrovigliato, si
contrappone a complicato , cum pliche , cioé piegato.
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Il problema d el | 0 e r yn&istéma complicato  per essere studiato e compreso puo essere dispiegato,
cioé scomposto nei suoi elementi costitutivi.
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I problema d el | O er Aleonhtrio ,la scomposizione degli elementi costitutivi di un sistema
complesso nonne per mette | 0analisi e | a compren
Sarebbe come pensare di scomporrei  filiche compongono il disegno di un

arazzo per studiarne e comprendere il valore artistico delle immagini che
rappresenta.



