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X  originale 

 copia controllata  informatica 

 copia controllata cartacea  _________  

 copia non controllata 

 bozza         

 

N.______ 

distribuzione interna a cura del RQ 

  

  

Il presente modulo è il documento di registrazione delle non conformità di sistema, 
processo organizzativo, prodotto/servizio fornito a cliente interno. 

  

  Redazione 

Vincenzo Parrinello,   
Responsabile U.O. per la Qualità e Rischio Clinico 
 

  

  

Verifica  

Antonio Lazzara,  
Direttore Sanitario 

Rosario Fresta,  
Direttore Amministrativo  
 
 

  

  

Approvazione  

Antonio Lazzara,  
Direttore Sanitario 

Rosario Fresta,  
Direttore Amministrativo 

  

  
Ratifica  

Gaetano Sirna,                 
Direttore Generale 

  

  Il presente modulo è la riedizione della ed. 5 rev. 00 del 16 ottobre 2017.   
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Segnalazione di Non Conformità 
 

Processo: _________________________________________________________ 
 

Unità Operativa 
____________________________________________ 

 

direttore:_____________________________________________ 
 

Data 
___/____/________ 

descrizione della  
non conformità 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Firma di chi ha 
segnalato la non 
conformità 

 

Soluzione 
immediatamente 
adottata 

SI NO  

 

 

 

 

 

 

 

Se SI descrivere la 
soluzione 

Se NO indicare le 
Azioni susseguenti 
adottate 

Firma di chi ha 
valutato l’efficacia 
della soluzione 

 

Azioni susseguenti 
adottate 

 

 

 

 

 

 

 

Deroga  

Concessione  

Correzione  

Riparazione   

Rilavorazione  

Riclassificazione  

Rilascio   

Scarto  

Data 
___/____/________ 

Firma di chi ha 
valutato l’efficacia 
della soluzione 

 

 
È richiesta azione di miglioramento  SI  NO  
 
Data ____/____/____________            
 
 _____________________________________ 
Firma del RQ 
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Indice di revisione  Motivo della revisione  Data 

Ed.0 Rev. 00    Emissione  30/06/04 

Ed. 01 Rev. 01  N.C. dell’Ente di Certificazione  20/10/05 

Ed. 02 Rev. 00  Integrazione con il sistema di gestione del rischio clinico DA 11 gennaio 2008 
adeguamento alla norma UNI EN ISO 9001:2008  04/02/09 

Ed. 03 Rev. 00  Adeguamento al sistema di gestione per la qualità dalla legge regionale n. 5 del 14 
aprile 2009 “Norme per il riordino del Servizio sanitario regionale”  01/06/10 

Ed. 4 Rev. 00  Aggiornamento al punto 7.5.1 e 7.5.3 per soddisfare il D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82 e 
s.m.i. “Codice dell'amministrazione digitale.”  30/07/14 

Ed. 5 Rev. 00  
Il presente modulo è la revisione della ed. 4 rev. 00 del 30 luglio 2014 aggiornato per 
adeguare il sistema di gestione per la qualità all’edizione 2015 della norma UNI EN 
ISO 9001 

 16/10/17 

 
 
 


