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CRITERI PER L’APPLICAZIONE DEGLI INDICATORI E DEI SUB-INDICI

Il presente ailegato contiene 13 indicatori di anomalia, ciascuno dei quali articolato in sub-indici, che costituiscono
esemplificazioni dell’indicatore di riferimento. Si mette in questo modo a disposizione dei destinatari uno strumento
operativo per la selezione di situazioni che possono venire alla loro attenzione nell’ambito della concreta attivita svolta, da
valutare per decidere se ricorrono i presupposti per una segnalazione di operazioni sospette.

L’elencazione degli indicatori ¢ dei relativi sub-indici non & esaustiva; i destinatari valutano pertanto con la massima
attenzione ulteriori comportamenti che, sebbene non descritti, siano tali da generare in concreto profili di sospetto.

Gli indicatori da 1 a 8 (sezione A) evidenziano profili che attengono al comportamento o alle caratteristiche qualificanti del
soggetto cui & riferita I"operativita; gli indicatori da 9 a 13 (sezione B) riguardano le caratteristiche ¢ la configurazione
dell’operativita, anche in relazione a specifici settori di attivita; gli I

Indicatori Specifici (sezione C) attengono a operativitd che potrebbero anche essere connesse al finanziamento del
terrorismo e a programmi di proliferazione di armi di distruzione di massa.

I destinatari devono selezionare preliminarmente gli indicatori rilevanti alla luce della concreta attivitd svolta e quindi
quelli da considerare a essi applicabili.

1 destinatari considerano, altresi, ulteriori comportamenti che, sebbene non esemplificati nei sub-indici, sono comunque
sussumibili nell’indicatore di riferimento.

Nell’applicare gli indicatori o i sub-indici selezionati, i destinatari considerano che le circostanze descritte nei medesimi
rilevano ai fini del sospetto se non sono giustificate da specifiche esigenze rappresentate dal soggetto cui ¢& riferita
’operativitd, anche attraverso idonea documentazione, o da aliri ragionevoli motivi. Ne deriva che nei singoli indicatori e
sub-indici il riferimento alla giustificazione dell’operativita posta in essere rimane implicito e, pertanto, le fattispecie ivi
descritte, se giustificate, non sono da considerare sospette.

Inoltre, le operativita sono individuate come sospette solo in presenza di circostanze soggettive ¢ oggettive. In proposito,
andra considerato che gli indicatori e taluni sub-indici contengono riferimenti a circostanze sia soggettive sia oggettive.

Le predette circostanze sono individuate dal destinatario sulla base di tutte le informazioni disponibili, fermo restando che
non sono richieste indagini estranee alla concreta attivita svolta.

In relazione a quanto precede, si richiamano le ulteriori previsioni contenute nella normativa di riferimento

SEZIONE A

Indicatori Connessi al Comportamento e allldentita del Soggetto (Fornitori, Consulenti,
Beneficiari)

Questa sezione raccoglie le anomalie legate alla condotta dei rappresentanti delle imprese o dei professionisti durante le
verifiche antiriciclaggio e la stipula di contratti con I'Azienda.

1. 1l soggetto cui & riferita operativita si rifiuta di o si mostra ripetutamente riluttante a fornire le
informazioni o i dati ordinariamente richiesti ¢ intende svolgere operativita che, per caratteristiche
o importi, risulta inusuale, illogica o incoerente,

1.1. Il soggetto, a fronte della richiesta di esibire la documentazione o fornire le informazioni,
rinuncia all’operativita o richiede di svolgerne una differente, soprattutto se quest’ultima comporta un
aggravio di oneri a proptio carico.

1.2. 1l soggetto si rifiuta o si mostra ripetutamente riluttante a fornire adeguate informazioni
sullo scopo o sulla natura dell’operativita ovvero sull’origine delle disponibilita a essa riferibili, specie
quando queste ultime provengono dall’estero e in particolare da paesi o aree geografiche a rischio
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1.3.

1.4.

L.5.

elevato o0 non cooperativi o a fiscalita privilegiata o sono ivi destinate.

11 soggetto, nei casi in cui & prevista I’ostensione della propria documentazione contabile o
fiscale, si rifiuta o si mostra ripetutamente riluttante nel mostrarla ovvero ostacola I’acquisizione di
elementi utili per le valutazioni del destinatario.

Il soggetto omeite di indicare I’esistenza di patti parasociali, di modifiche all’atto
costitutivo del trust ovvero Pesistenza di letters of wishes del digponente, al fine di occultare o rendere
comungque difficoltosa I'individuazione del titolare effettivo.

Il soggetto incaricato dell’amministrazione di attivitd finanziarie ¢ patrimoniali detenute
all’estero, specie se oggetto di procedimento di rimpatrio nell’ambitoc di programmi di
regolarizzazione fiscale, si rifiuta o si mostra ripetutamente riluttante a fornire indicazioni necessarie
all’individuazione del titolare effettivo delle medesime.

Il soggetto cui & riferita ’operativita fornisce informazioni o documenti che appaiono non veritieri
o che, anche a seguito di solleciti, risultanc del tutto carenti, ovvero incoerenti tra loro o con
’operativita richiesta o eseguita e intende svolgere operativitd che, per caratteristiche o importi,
risulta inusuale, illogica o incoerente.

2.1.

2.2

2.3.

1! soggetio produce documenti che presentano elementi di evidente contraffazione inerenti:
allo scopo o alla natura dell’operativita; all’attivita esercitata; alla situazione economica, finanziaria e
patrimoniale propria o, in caso di soggetto diverso da persona fisica, dell’eventuale gruppo di
appartenenza; al potere di rappresentanza; all’identita dei delegati alla firma; alla struttura di proprieta
o di controllo; all’origine delle disponibilita.

Il soggetto fornisce informazioni o documenti che risultano significativamente difformi,
contraddittori o comunque non coerenti tra loro o con quelli eventualmente tratti da fonti affidabili ¢
indipendenti (ad es. archivi camerali; albi ed elenchi; comunicazioni a qualsiasi titolo rese al pubblico;
dati pubblicati in siti internet di organi o autorita pubbliche nazionali o estere con riguardo a eventi
pregiudizievoli).

Nel’ambito del correspondent banking, 1’ente rispondente fornisce informazioni riguardo
allo scopo del rapporto ¢ alla tipologia di operativita prospettata (ad es. volumi e tipo di clientela per
conto della quale viene convogliata operativitd sul rapporto) incoerenti con la movimentazione
concretamente riscontrata sul rapporto medesimo.

Il soggetto cui & riferita Poperativita adotta un comportamento del tutto difforme da quello
comunemente tenuto in casi analoghi e intende svolgere operativith che, per caratteristiche o
importi, risulta inusuale, illogica o incoerente.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Il soggetto evita contatti diretti con il destinatario rilasciando deleghe o procure in modo
frequente e incoerente con 1’attivita svolta.

Il soggetto rilascia procure a gestire, amministrare o cedere beni a favore di persone a lui non
collegate in un momento immediatamente successivo a quello in cui ¢ entrato nella disponibilita
dei medesimi beni.

1l trustee si rimette del tutto alle indicazioni del disponente ovvero svolge attivith gestorie
complesse che, anche tenuto conto delle finalita del trust, appaiono incoerenti con il suo profilo o
rilascia frequenti deleghe a operare, specie se a favore del disponente o di soggetti noti per essere
collegati a quest’ultimo, ovvero effettua operazioni di gestione con la sistematica presenza del
disponente, del guardiano o dei beneficiari.

Il soggetto chiede che le comunicazioni a esso rivolte siano trasmesse a un recapito diverso da
quello indicato (ad es. residenza, domicilio, indirizzo di posta elettronica, numero di cellulare,
applicazione web o mobile o altro strumento di comunicazione a distanza) o che risulta
inesistente o fittizio ovvero varia molto frequentemente credenziali di identificazione, indirizzi IP
o destinatario cui si rivolge.

Il soggetto ¢ un’organizzazione non lucrativa o ente similare che presenta numerosi elementi
coincidenti (ad es. indirizzi, numeri di telefono, dati identificativi degli esponenti, credenziali di
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identificazione, utilizzo del medesimo conto o strumento di pagamento) con quelli di altre
organizzazioni o enti.

3.6. Il soggetto pome ripetuti quesiti in ordine alle modalitd di applicazione della normativa
antiriciclaggio ¢ antiterrorismo e cerca di indurre il destinatario a eludere tali presidi, anche
tentando di stabilire relazioni eccessivamente confidenziali.

3.7. Il soggetto dimostra di essere privo delle caratteristiche, delle strutture (ad es. dotazione del
personale non adeguata in termini quantitativi) o detle competenze tipiche del settore di attivita di
riferimento o di non esercitare alcuna effettiva attivitd in tale settore e richiede di effettuare
un’operativita funzionale all’esercizio di un’impresa (ad es. acquisto di fabbricato industriale).

3.8, Il soggetto dimostra di non avere adeguata conoscenza della natura, dell’oggetto, dell’ammontare
o dello scopo dell’operativita che intende svolgere e non appare interessato ad avere
informazioni con riguardo alle transazioni, alle caratteristiche o al valore dei beni o all’entita
delle commissioni di intermediazione.

3.9. 1l soggetto fa riferimento ad altre persone per rispondere a richieste di chiarimenti e
approfondimenti da parte del destinatario ovvero & spesso accompagnato da altri soggetti che
appaiono estremamente interessati all’operativita e che sembrano etero-dirigerla {ad es. nei caso
in cui il soggetto legge istruzioni da una nota o sembra controllato a vista da altre persone).

3.10. 1l soggetto che intende svolgere 'operativita, specie a distanza, si avvale di un referente che non
riveste ruoli formalizzati nell’attivitd o comunque non ha alcuna relazione nota con il soggetto
stesso, ma mostra di avere interesse alle dinamiche imprenditoriali o comunque all’attivitd di
quest’ultimo, canalizzando presso di sé la maggior parte delle interlocuzioni con il destinatario.

3.11. 1l soggetto che intende svolgere 'operativita si avvale di un referente che riveste il medesimo
ruolo per una molteplicita di altri soggetti, canalizzando presso di sé la maggior parte delle
interlocuzioni con il destinatario in modo da sembrare il titolare effettivo dell’operativita, specie
nelle svolgimento di operazioni di investimento.

3.12. Nell’ambito del leasing o delle cessioni di crediti il soggetto presenta elementi coincidenti (ad es.
indirizzi, numeri di telefono, dati identificativi, anche di esponenti aziendali o soci, credenziali di
identificazione) o di collegamento (ad es. rapporti di parentela, di affinitd o di lavoro) con la
controparte o con aliri soggetti coinvolti nel contratto (ad es. il debitore ceduto).

4. 11 soggetto diverso da persona fisica cui & riferita operativitd ¢ caratterizzato da assetti
proprietari, manageriali e di controllo artificiosamente complessi ovvero opachi e intende svolgere
operativita che, per caratteristiche o importi, risulta inusuale, illogica o incoerente. )
4.1. 1l soggetto & caratterizzato da strutture opache ovvero si avvale di societa con catene

partecipative o assetti che rendono difficile I’identificazione o la verifica dell’identita del titolare
effettivo, nelle quali sono presenti, a titolo esemplificativo, trust, fiduciarie, fondazioni,
international business comparny, specie se costituite in paesi o aree geografiche a rischio elevato
o non cooperativi o a fiscalitd privilegiata.

4.2. 1l soggetto & caratterizzato da ripetute ¢ improvvise modifiche nell’assetto proprietario,
manageriale o di controllo.

4.3. 1l soggetto & di recente costituzione o operativo a seguito di un periodo di inattivita o versa in
difficolta economica o finanziaria e presenta amministratori o soci di maggioranza, che per il
profilo soggettivo (ad es. etd, assenza delle cognizioni normalmente attese per lattivita
esercitata, residenza o sede in paesi o localita diversi da quelli in cui ha sede ovvero opeta
I’impresa) appaiono come meri prestanome.

4.4, II soggetto presenta strutture di gruppo artificiosamente complesse e articolate, anche in
relazione alla distribuzione delle partecipazioni ¢ alla dislocazione all’estero di una o pit societa
(ad es. mediante conferimento di beni in Gruppo Europeo di Interesse Economico, ¢.d. GEIEL,
costituito tra societd o enti riconducibili ai medesimi titolari effettivi residenti in ltalia}.

5. 1l soggetto cui & riferita Ioperativita & noto per il coinvolgimento in procedimenti penali o di
244 4 p

! Cfr. Regolamento CEE n. 2137/85 nonché d.Igs. 240/1991.
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prevenzione (in corso o che si sono conclusi nei suoi confronti con provvedimenti sfavorevoli) o per

essere destinatario di connesse misure personali o patrimoniali ovvero gravato da eventi

pregiudizievoli (quali ipoteche, protesti o procedure concorsuali), ovvero ¢ notoriamente contiguo

(per vincoli di parentela, affinitd, convivenza, relazioni d’affari o altre connessioni note) a soggetti

sottoposti a misure della specie ovvero opera ricorrentemente con controparti note per le medesime

circostanze, laddove i procedimenti, le misure o gli eventi pregiudizievoli siano comunque di epoca
relativamente recente rispetto alla valutazione compiuta dal destinatario, ovvero presenta un
dubbic profilo reputazionale in relazione ad altre notizie pregiudizievoli e aggiornate (ad es.

assenza di prescritte autorizzazioni) desumibili da fonti informative indipendenti e affidabili, e

intende svolgere operativitd che, per caratteristiche o importi, risulta inusuale, incoerente o illogica.

5.1.  Operativita realizzata con uno strumento di segregazione patrimoniale (ad es. trust) utilizzato da
parte di un soggetto che risulta sottoposto a procedimento penale, a misure di prevenzione o a
provvedimento di sequestro, soprattutto se il ricorso allo strumento sia avvenuto in costanza o in
data prossima all’attivitd criminosa.

5.2. 1l soggetto o persone fisiche a questi strettamente collegate risultano sottoposti a procedimento
penale, a misure di prevenzione o a provvedimento di sequestro ¢ richiedono la consegna o il
trasferimento delle disponibilita a essi riferibili (ad es. la liquidazione di polizza assicurativa o di
rapporti di capitalizzazione o investimento), soprattutto se a favore di terzi o verso I’estero.

5.3. 1l soggetto risulta sottoposto a procedimento penale, a misure di prevenzione o a provvedimento
di sequestro e ordina rilevanti bonifici in favore di societa di gestione di sistemi di cash back
apparentemente connessi a contratti di convenzione commerciale che prevedono I’erogazione di
servizi non coerenti con 1’attivita del soggetto, offrendo agli aderenti servizi non coerenti con la
sua attivita.

5.4. 1l soggetto o le sue controparti sono note per lo svolgimento di attivita riservate in assenza delle
prescritte autorizzazioni, specie se vengono in rilievo per ripetuti trasferimenti di fondi per la
realizzazione di apparenti obiettivi di investimento.

5.5. 1l soggetto o persone fisiche a questi strettamente collegate risultano sottoposti a procedimento
penale, a misure di prevenzione o a provvedimento di sequestro e acquistano immobili o beni
aziendali, aziende o rami d’azienda, anche nell’ambito di operazioni straordinarie, da societa in
difficolta economica o finanziaria o gravata da pendenze tributarie per importi ingenti.

1l soggetto cui @ riferita ’operativita ha residenza, cittadinanza o sede in paesi o aree geografiche a

rischio elevato o non cooperativi o a fiscalith privilegiata ovvero disponibilith finanziarie nei

medesimi paesi o aree, ovvero opera con controparti ivi situate ¢ intende svolgere operativita che,
per caratteristiche o importi, risulta inusuale, incoerente o illogica.

6.1. 1l soggetto intende svolgere un’operativita avente a oggetto il rimpatrio di attivita finanziarie e
patrimoniali detenute all’estero nel’ambito di programmi di regolarizzazione fiscale, mediante la
stipula di un contratto di amministrazione per conto terzi con una societa fiduciaria estera avente
sede in paesi o aree geografiche a rischio elevato o non cooperativi o a fiscalita privilegiata.

6.2. Il soggetto richiede di acquistare immobili, preziosi, oro, quadri, oggetti di antiquariato,
strumenti finanziari o altri beni di rilevante valore, con provvista proveniente da intermediari
insediati in paesi o aree geografiche a rischio elevato o non cooperativi o a fiscalitd privilegiata
ovvero in nome o per conto di soggetti residenti in tali paesi o aree.

6.3. 1l soggetto residente in paesi o aree geografiche a rischio elevato o non cooperativi o a fiscaliid
privilegiata ha importanti connessioni con il territorio italiano (ad es. la disponibilita di
abitazione permanente, lo stabilimento del proprio centro d’interessi personali o economici o il
soggiorno abituale nel territorio italiano) tali da far ritenere dubbia I'effettiviti della residenza
stessa.

Il soggetto cui & riferita "operativita ¢ una persona politicamente esposta o ¢ noto per ricoprire un
grado apicale in un ente di natura pubblica o con finalita pubbliche o in societd da questo controllate
ovvero & noto per essere collegato {(ad es. per vincoli di parentela, affinitd, convivenza, relazioni
d’affari o altre connessioni) a colui che ricopre il predetto grado apicale e intende svolgere
operativita ovvero & beneficiario di operazioni che, per caratteristiche o importi, risultano inusuali,
incoerenti o illogiche.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

7.7.

7.8.
7.9.

1l soggetto riceve pagamenti di importo complessivo rilevante e sproporzionato per prestazioni di
servizi da parte di titolari di interessi in procedure o in attivita pubbliche o da parte di soggetti a
essi collegati.

II soggetto, in assenza di specifiche abilitazioni o qualifiche professionali, riceve pagamenti per
prestazioni di servizi nei confronti di un unico committente o di un numero ristretto di
committenti, anche collegati.

1l soggetto - a fronte di consulenze, incarichi o partecipazione a comitati o gruppi di lavoro -
riceve disponibilita di importo incoerente con la natura o i contenuti dell’attivita svolta, specie se
di ammontare diverso da quello ricevuto in casi analoghi ovvero se I'attivita stessa risulta non in
linea con I’impiego o le qualifiche professionali del soggetto medesimo.

Il soggetto & beneficiario di disponibilita di importo complessivamente rilevante provenienti da
ordinanti, italiani o esteri, che operano in settori in cui il soggetto ricopre incarichi o posizioni di
influenza.

Il soggetto intende svolgere direttamente o indirettamente un’operativitd funzionale
esclusivamente a effettuare trasferimenti di importo complessivamente rilevante da o per Iestero.
Il soggetto assume partecipazioni o altri ruoli all’interno di societd che in un breve arco
temporale sono interessate da circostanze (ad es. ricezioni di licenze o autorizzazioni pubbliche)
che ne aumentano considerevolmente il valore economico.

11 soggetto acquista immobili, preziosi, oro, quadri, oggetti di antiquariato o altri beni di rilevante
valore o effettua operazioni di natura finanziaria utilizzando risorse di terzi, in presenza di
relazioni d’ufficio o professionali con questi ultimi, o ricorrendo a eccessive dilazioni di
pagamento del corrispettivo pattuito tali da far supporre che la corresponsione del medesimo possa
non essere effettuata.

Il soggetto investe in beni immobili la cui destinazione d’uso viene modificata decorso un breve
lasso di tempo (ad es. terreno agricolo che diventa edificabile).

Il soggetto fa realizzare o ristrutturare un immobile di sua proprieta a impresa aggiudicataria di
appalti indetti da enti o societd collegati al medesimo soggetto ovvero che riceve pagamenti,
anche recanti causali generiche, da aggiudicatari dei medesimi appalti.

Il soggetto cui & riferita I’operativita ¢ un ente di natura pubblica o con finalita pubbliche ovvero un
ente riconducibile a una persona politicamente esposta o a un soggetto noto per rivestire un grado
apicale nel medesimo ente o in societd da questo controllate ovvero ¢ noto per essere collegato (ad es.
per vincoli di parentela, affinitd, convivenza, relazioni d’affari o altre connessioni note) a colui che
riveste il predetto grado apicale ovvere & riconducibile a partiti o movimenti politici e intende
svolgere operativitd che, per caratteristiche o importi, risulta inusuale, incoerente, illogica o non
consentita dalla normativa vigente,

8.1.

8.2.

Il soggetto riceve contributi, anche a titolo di donazione, ¢ impiega le relative somme per scopi
diversi da quelli perseguiti dal soggetto stesso, speci¢ se risultano prelevamenti di contanti o
addebiti per spese di natura personale.

Il soggetto riceve contributi, anche a titolo di donazione, da titolari di interessi in procedure o in
attivita pubbliche o da soggetti a essi collegati che potrebbero essere in contrasto con le norme
vigenti in materia di trasparenza delle contribuzioni in favore dei partiti e dei movimenti politici
¢ dei soggetti a essi equiparati, specie qualora si siano verificate variazioni degli organi direttivi
o di gestione in anticipo rispetto alla scadenza prevista ovvero recenti modifiche degli atti
costitutivi o degli statuti delle associazioni o fondazioni beneficiarie.

1l soggetto riceve pagamenti in relazione all’esecuzione di prestazioni il cui corrispettivo risulta
sproporzionato rispetto all’attivita svolta:

Il soggetto sottoscrive investimenti o disinvestimenti di natura mobiliare o immobiliare che
presentano un rapporto rischio/rendimento non in linea con il proprio profilo o una
configurazione economicamente o finanziariamente illogica o comunque svantaggiosa.

Il soggetto intende svolgere una operativiti connessa alla gestione del proprio patrimonio, anche
immobiliare, a condizioni economiche non in linea con quelle di mercato o comunque
svantaggiose, specie se le controparti sono societa di recente costituzione o con una catena di
controllo opaca o complessa.
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8.6. Il soggetto risulta I’acquirente finale di immobili oggetto di ripetute compravendite effettuate in
un ristretto arco temporale, qualora le stesse siano state poste in essere a prezzi crescenti.
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SEZIONE B

Indicatori di anomalia connessi con o le caratteristiche e la configurazione dell’operativita,
anche in relazione a specifici settori di attivita

9. Operativita che, per caratteristiche o importi, risulta non coerente con I’attivita svolta ovvero con il
profilo economico, patrimoniale o finanziario del soggetto, tenuto anche conto, in caso di soggetto
diverso da persona fisica, del relativo gruppo di appartenenza.

9.1.  Operativita ripetuta o di importo complessivo rilevante, a valere su rapporti riferibili a
nominativi, specie se amministratori di imprese, di eta particolarmente giovane o molto avanzata
(ad es. minore di 25 anni o maggiore di 75) o a soggetti incapaci di agire.

9.2.  Utilizzo di rapporti intestati a imprese o enti da parte di soci, amministratori, dipendenti o
delegati, ovvero di loro familiari, per svolgere operativitdi non riconducibili all’attivita
dell’impresa o dell’ente, specie se in contanti o di importo complessivao rilevante.

9.3.  Utilizzo di rapporti intestati a persone fisiche (soci, amministratori, dipendenti, delegati o clienti,
ovvero a loro familiari) per svolgere operativita nell’interesse di imprese o di enti, specie se in
contanti o di importo complessivo rilevante. Ricorrenti flussi finanziari da o versc I’estero, specie
se di importo complessivo rilevante, riconducibili a soggetti che operano prevalentemente in
ambito domestico e che non effettuano movimentazioni riconducibili ad attivitd commereiale o
d’impresa (ad es. pagamento di stipendi e imposte).

9.4,  Cessione da parte di soggetto in difficolta economica o finanziaria, a condizioni non coerenti con
i valori di mercato, di contratti di leasing relativi a beni strumentali o immobili di rilevante
valore.

9.5.  Afflussi finanziari provenienti da enti previdenziali di natura pubblica, agenzie fiscali, fondi
pensione o fondi di assistenza sanitaria, a titolo di restituzioni per errati versamenti di tributi o
contributi o di compensazione, specie se reiterati e per importi non coerenti con il profilo e con
la struttura organizzativa del beneficiario.

10. Operativita che, per caratteristiche o importi, risulta inusuale rispetto a quella comunemente svolta
in casi analoghi ovvero & effettuata con modalith o strumenti diversi da quelli normalmente
utilizzati per lo svolgimento della professione o dell’attivitd, soprattutto se contraddistinta da
elevata complessita.

10.1. Operativita eccessivamente complessa o involuta rispetto allo scopo dichiarato con controparti
che esercitano attivitd non coerenti con quella del soggetto o che prevede il ricorso ripetuto alla
prestazione di servizi o consulenze,

10.2. Estinzione anticipata di una relazione contrattuale, specie se¢ a breve distanza dalla stipula,
accompagnata dalla richiesta di liquidazione di somme di importo rilevante in contanti ¢ a favore
di un terzo o all’estero.

10.3. Relazione contrattuale che prevede il versamento di anticipi di importo notevolmente superiore a
quello normalmente richiesto.

10.4. Relazione contrattuale che prevede il pagamento di somme sproporzionate inerenti ad asseriti
inadempimenti (ad es. in caso di caparra confirmatoria o clausole penali) ¢ che sembrano dirette
solo a giustificare un trasferimento tra le parti.

10.5. Versamento di somme al professionista per lo svolgimento di una determinata attivitd poi non
eseguita, con successiva richiesta di trasferire i fondi a un soggetto terzo.

10.6. Accordo transattivo per risolvere un’asserita lite tra soggetti, non adeguatamente documentata,
con pattuizioni particolarmente svantaggiose per una delle parti.

10.7. Operativitd per importi rilevanti la cui disponibilitd & giustificata da asserite vincite al gioco
ovvero da donazioni o lasciti ereditari ovvero da prestiti concessi da nominativi apparentemente
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prive di legami con il soggetto,

10.8. Relazioni finanziarie reciproche riferibili a soggetii che svolgono differenti attivitd economiche
nonché caratterizzate da ripetute operazioni, specie se a cifra tonda, di versamento di assegni o di
presentazione di cambiali, di addebito per assegni tratti a favore di beneficiari ricorrenti, di
cambio assegni propri in contanti, di versamento di assegni il cui importo & successivamente
trasferito a terzi, di versamento di assegni bancari con richiesta di emissione di assegni circolari
ovvero di versamento di assegni con prelevamento contestuale di parte della somma in contanti
ovvero del corrispondente importo al maturare della disponibilita.

10.9. Operazioni di trasferimento, spesso giustificate dal soggetto come investimenti finanziari, a
favore di entita estere che appaiono svolgere attivitd finanziarie in assenza delle prescritte
autorizzazioni o con sede in paesi privi di un regime di vigilanza adeguato ovvero in paesi o aree
geografiche a rischio elevato o non cooperativi o a fiscalitd privilegiata, specie se il profilo
economico, patrimoniale o finanziario del soggetto non risulta adeguato.

11. Richiesta ovvero esecuziene di operazioni con oggetto o scopo del tutto incoerente con I'attivita o
con il complessivo profilo econdomico-patrimoniale del soggetto cui & riferita I'operazione o
dell'eventuale gruppo di appartenenza, desumibile dalle irformazioni in possesso o comunque
rilevabili da fonti aperte, in assenza di plausibili giustificazioni.

11.1. Acquisto di beni o servizi non coerente con l'attivita del soggetto cui & riferita l'operazione,
specie se seguito da successivo trasferimento del bene o servizio in favore di societa appartenenti
allo stesso gruppo, in mancanza di corrispettivo.

11.2. Impiego di disponibilitd che appaiono del tutto sproporzionate rispetto al profilo economico-
patrimoniale del soggetto (ad esempio, operazioni richieste o eseguite da soggetti con "basso
profilo fiscale" o che hanno omesso di adempiere agli obblighi tributari).

11.3. Operazioni richieste o effettuate da organizzazioni non profit ovvero da organizzazioni non
governative che, per le loro caratteristiche (ad esempio tipologie di imprese beneficiarie o aree
geografiche di destinazione dei fondi), risultano riconducibili a scopi di finanziamento del
ferrorismo ovvero manifestamente incoerenti con le finalitd dichiarate o comunque proprie
dell'ente in base alla documentazione prodotta, specie se tali organizzazioni risultano
riconducibili a soggetti che esercitano analoga attivita a fini di lucro

11.4. Operazioni richieste o effettuate da pit: soggetti recanti lo stesso indirizzo ovvero la medesima
domiciliazione fiscale, specie se tale indirizzo appartiene anche a una societa commerciale ¢ cid
appare incoerente rispetto all'attivita dichiarata dagli stessi.

11.5. Richiesta di regolare i pagamenti mediante strumenti incoerenti rispetto alle ordinarie prassi di
mercato, in assenza di ragionevoli motivi legati al tipo di attivitd esercitata o a particolari
condizioni adeguatamente documentate.

11.6. Offerta di polizze di assicurazione relative ad attivitd sanitaria da parte di agenti o brokers
operanti in nome e/o per conto di societd estere, anche senza succursali in Italia, a prezzi
sensibilmente inferiori rispetto a quelli praticati nel mercato.

12. Richiesta ovvero esecuzione di operazioni prive di giustificazione commerciale com modalita
inusuali rispetto al normale svolgimento della professione o dell'attivith, soprattutto se
caratierizzate da elevata complessita o da significativo ammontare, qualora non siano
rappresentate specifiche esigenze.

12.1. Frequente e inconsucto rilascio di deleghe o procure al fine di evitare contatti diretti ovvero
utilizzo di indirizzi, anche postali, diversi dal domicilio, dalla residenza o dalla sede, o
comungue ricorso ad altre forme di domiciliazione di comodo.

12.2. Frequente richiesta di operazioni per conto di uno o pit soggetti terzi, in assenza di ragionevoli
motivi legati al tipo di attivitd esercitata o al rapporto tra le parti o a particolari condizioni
adeguatamente documentate. :

12.3. -Estinzione anticipata e inaspettata, in misura totale o parziale, dell'obbligazione da parte del

A ! Allegato “Indicatori di anomalia” Pagina 10 di 15
RT-2 All 1 ed. 0 rev. 00 del 27/05/2026

o
Y TN



Azienda Ospedaliero — Universitaria Policlinico “G. Rodolice - San Marce” - Catania
Gestore Aziendale in materia di Antiriciclaggio
Dott. Salvatore Russo '

13.

soggetto cui & riferita I’operazione.

12.4. -Richiesta di estinzione di un'obbligazione effettuata da un terzo estraneo al rapporto negoziale,
in assenza di ragionevoli motivi o di collegamenti con il soggetto cui & riferita 'operazione.

12.5. Improvviso e ingiustificato intervento di un terzo a copertura dell'esposizione del soggetto cui &
riferita l'operazione, specie laddove il pagamento sia effettuato in un'unica soluzione ovvero sia
stato concordato in origine un pagamento rateizzato

12.6. Presentazione di garanzie personali rilasciate da parte di soggetti che sembrano operare in via
professionale senza essere autorizzati allo svolgimento dell'attivita di prestazione di garanzie

Richiesta ovvero esecuzionme di operazioni con configurazione illogica ed economicamente o
finanziariamente svantaggiose, specie se somo previste modalita eccessivamente complesse od
onerose, in assenza di plausibili giustificazioni.

13.1. Richiesta a una Pubblica amministrazione dislocata in localitd del tutto estranea all'area di
interesse dell'attivitd del soggetto cui & riferita l'operazione, specic se molto distante dalla
residenza, dal domicilio o dalla sede effettiva. ‘

13.2. Richiesta di modifica delle condizioni o delle modalitd di svolgimento deil'operazione, specie se
tali modifiche comportano ulteriori oneri a carico del soggetto cui ¢ riferita 'operazione.

13.3. -Richiesta di esecuzione in tempi particolarmente ristretti a prescindere da qualsiasi valutazione
attinente alle condizioni economiche.

13.4. Acquisto o vendita di beni o servizi di valore significativo (ad esempio, beni immobili e mobili
registrati; societi; contratti; brevetti; partecipazioni) effettuate a prezzi palesemente
sproporzionati rispetto ai correnti valori di mercato o al loro prevedibile valore di stima.

13.5. Operazioni ripetute, di importo significativo, effettuate in contropartita con societa che risultano

" costituite di recente ¢ hanno un oggetto sociale generico o incompatibile con l'attivita del
soggetto che richiede o esegue l'operazione (ad esempio, nel caso di rapporti ripetuti fra
appaltatori e subappaltatori "di comodo™).

13.6. Richiesta di accredito su rapporti bancari o finanziari sempre diversi.

13.7. Proposta di regolare sistematicamente i pagamenti secondo modaliti tali da suscitare il dubbio
che si intenda ricorrere a tecniche di frazionamento del valore economico dell'operazione.

13.8. Ripetuto ricorso a contratti a favore di terzo, contratti per persona da nominare o 2 intestazioni
fiduciarie, specie se aventi ad oggetto diritti su beni immobili o partecipazioni societarie.

13.9. Cessione da parte di soggetto in difficoltd economica o finanziaria, a condizioni non coerenti con
i valori di mercato, di contratti di leasing relativi a beni strumentali o immobili di rilevante
valore.

13.10. Afflussi finanziari provenienti da enti previdenziali di natura pubblica, agenzie fiscali, fondi
pensione o fondi di assistenza sanitaria, a titolo di restituzioni per errati versamenti di tributi o
contributi o di compensazione, specie se reiterati e per importi non coerenti con il profilo e con
la struttura organizzativa del beneficiario.
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C. Indicatori specifici per settore di attivita

Gli indicatori della presente sezione integrano quelli generali di cui alle sezioni A e B e devono essere
applicati ai procedimenti e ai rapporti negoziali maggiormente esposti a rischio nell’ambito dell’attivita
istituzionale dell’ Azienda Ospedaliero-Universitaria Policlinico “G. Rodolico — San Marco” Catania.

Settore appalti e contratti pubblici

. Partecipazione a procedure di affidamento da parte di operatori economici privi di adeguata
struttura organizzativa, capacitd tecnico-professionale o soliditd economico-finanziaria in
rapporto all’oggetto e al valore dell’appalto.

. Presentazione di offerte economicamente anomale, eccessivamente aggressive o non sostenibili,
prive di adeguata giustificazione, specie nei settori ad alta specializzazione tecnica o sanitaria.

. Ricorso ricorrente o non adeguatamente motivato ad affidamenti diretti, proroghe, rinnovi,
frazionamenti, urgenze o procedure semplificate, in assenza di oggettive esigenze operative.

. Ripetuta aggiudicazione o concentrazione di affidamenti in favore del medesimo operatore
economico o di operatori tra loro collegati, senza adeguata giustificazione rispetto al mercato di
riferimento.

. Ricorso ad avvalimento, raggruppamenti temporanei, consorzi, subappalti o subaffidamenti con
assetto artificiosamente complesso o non coerente con la reale esecuzione delie prestazioni.

. Modifiche soggettive dell’operatore economico in corso di gara o di esecuzione, quali cessioni,

fusioni, scissioni, affitti di ramo d’azienda o variazioni dell’assetto proprietario, non
adeguatamente giustificate rispetto alla commessa in corso.

. Ripetute variazioni del conto corrente dedicato, richieste di pagamento su rapporti sempre diversi
ovvero cessioni di credito verso soggetti non coerenti con I'operazione o privi di evidente
qualificazione nel settore. :

. Richiesta di anticipazioni, revisioni prezzi, compensazioni, varianti o riserve di importo
significativo non supportate da idonea documentazione tecnica, economica o contrattuale.
. Presenza di filiere contrattuali opache, con societd di recente costituzione, scarsamente

capitalizzate, con sede in territori diversi da quelli di esecuzione o con fitolare effettivo non
chiaramente identificabile.

. Incoerenza tra oggetio dell’appalto e attivita effettivamente esercitata dall’operatore econemico,
desumibile dalla documentazione di gara, dai dati camerali o da altre fonti istituzionali
disponibili.

. Subappalti o subaffidamenti ripetuti, frammentati o a cascata, specie se riferiti a prestazioni
essenziali, specialistiche ¢ ad alto contenuto tecnologico o sanitario.

. Forniture di dispositivi medici, farmaci, reagenti, apparecchiature o servizi sanitari/interfaccia

clinica a condizioni economiche significativamente fuori mercato, in eccesso o in difetto, senza
plausibile giustificazione commerciale.

Settore forniture sanitarie, farmaci e tecnologie

. Operazioni riferite a forniture di beni sanitari o tecnologie biomedicali con prezzi, quantitativi,
caratteristiche tecniche o condizioni di manutenzione non coerenti con il fabbisogno aziendale o
con contratti analoghi. )

. Richieste di sostituzione del prodotto, cambio del distributore, intermediario o soggetto
fatturante in prossimita della stipula o durante I’esecuzione, senza giustificazione documentata.
. Interposizione di agenti, mediatori, broker o soggetti terzi non chiaramente necessari in

procedure aventi ad oggetto dispositivi medici, software clinici, apparecchiature diagnostiche o
servizi tecnico-sanitari.

. Fornitori che presentano frequenti mutamenti di sede, rappresentante legale, assetto societario o
denominazione in costanza di rapporti contrattuali con |’ Azienda.
. Offerta o esecuzione di prestazioni accessorie, servizi aggiuntivi o dotazioni “comprese” di

rilevante valore economico, non coerenti con la struttura deil’affidamento o con le normali
condizioni di mercato.
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Settore finanziamenti pubblici, contributi e progettualith vincolata

. Richiesta, utilizzo o rendicontazione di finanziamenti pubblici, fondi vincolati o contributi in
modo non coerente con le finalita del programma, del progetto o della linea di finanziamento,

. Coincidenza di rappresentanti legali, amministratori, referenti operativi, consulenti o ftitolari
effettivi tra pill soggetti che richiedono le medesime agevolazioni o partecipano ai medesimi
avvisi.

. Produzione di documentazione incompleta, contraddittoria o apparentemente standardizzata a
supporto della richiesta di finanziamento, specie se riferita a soggetti diversi ma strutturalmente
collegati.

. Repentine modifiche statutarie, trasferimenti di sede, aumenti di capitale, cessioni di quote o
variazioni degli organi societari in prossimita della domanda di finanziamento o dell’erogazione.

. Impiego delle risorse ottenute per finalita non coerenti con il progetto approvato, con anomala
interposizione di fornitori, consulenti o soggetti esecutori non previsti o non giustificati.

. Estinzione anticipata o rinuncia immotivata a intervenii finanziati dopo 1’erogazione di quote

rilevanti di contributo, specie in presenza di spese gia sostenute verso soggetti collegati.

Settore patrimonio, concessioni, locazioni ¢ rapporti attivi

. Operazioni riguardanti beni immobili, spazi, concessioni, comodati, locazioni, sponsorizzazioni
o altre utilitd patrimoniali a condizioni significativamente non in linea con i valori di mercato o
con I’interesse pubblico perseguito,

. Richieste di concessione, utilizzb o valorizzazione di spazi aziendali da parte di soggetti con
profilo economice, organizzativo o reputazionale incoerente rispetto all’attivita dichiarata.

. Proposte negoziali caratterizzate da urgenza non giustificata, da strutture contratiuali
artificiosamente complesse o da vantaggi economici sproporzionati per una delie parti.

. Intervento di soggetti terzi non chiaramente legittimati nella fase di negoziazione, esecuzione o

regolazione economica del rapporto.

Settore autorizzazioni, convenzioni e rapporti con soggetti esterni

. Richieste di autorizzazione, convenzionamento, accreditamento o stipula di accordi da parte di
soggetti che non forniscono informazioni complete sul titolare effettivo, sulla governance o
sull’effettiva attivita esercitata.

. Produzione di documenti formalmente regolari ma tra loro incoerenti quanto a sedi, ruoli, poteri
di firma, assetti societari, requisiti dichiarati o provenienza delle risorse utilizzate.

. Presenza di soggetti esteri o di soggetti stabiliti in aree geografiche a rischio elevato, senza
chiara giustificazione rispetto alla natura del rapporto con I’ Azienda.

. Richiesta di utilizzare modalita di pagamento, intermediazione o regolazione finanziaria difformi

dalle prassi ordinarie e non adeguatamente motivate.
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