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Introduzione  

L’Infrastruttura Regionale di Telemedicina (IRT) è un’articolazione funzionale della Piattaforma 

Nazionale di Telemedicina (PNT), che garantisce i servizi minimi di telemedicina (televisita, 

teleconsulto/teleconsulenza, telemonitoraggio, teleassistenza) per l’erogazione delle prestazioni 

sanitarie e socio-sanitarie di telemedicina da parte dei soggetti e degli esercenti le professioni 

sanitarie che prendono in cura l’assistito nell’ambito del Servizio sanitario nazionale. 

La presente informativa disciplina il trattamento dei dati personali effettuati attraverso la IRT, così 

come disciplinati dal decreto del Ministero della Salute 19 novembre 2025 recante la “Disciplina del 

trattamento dei dati personali nell’ambito della infrastruttura della Piattaforma nazionale 

telemedicina” pubblicato in Gazzetta Ufficiale 30 dicembre 2025, serie gen. n. 301 (“Decreto PNT”). 

Titolarità del trattamento 

La titolarità del trattamento dei dati è attribuita alla Regione Siciliana - Assessorato della Salute, 

che rende disponibile l’IRT: Regione di assistenza (RdA) se sei assistito dalla Regione Siciliana; 

regione di erogazione (RdE) se non sei assistito ma ricevi l’erogazione del servizio dalla Regione 

Siciliana. La RdA e/o la RdE e contattabile all’indirizzo PEC 

assessorato.salute@certmail.regione.sicilia.it. 

Il RPD nominato dalla Regione Siciliana e contattabile agli indirizzi PEC: 

dpo@certmail.regione.sicilia.it  – Mail: dpo@regione.sicilia.it. 

Dati trattati 

Nell’ambito dell’utilizzo della IRT, sono trattati: 

 i dati di autenticazione (nome, cognome, codice fiscale) forniti tramite SPID o CIE; 

 i dati di tracciamento relativi all’accesso e all’uso della piattaforma, da parte di assistiti, delegati 

e operatori; 

 i dati e documenti sanitari generati durante l’erogazione della prestazione di telemedicina. 

 

Finalità e Base giuridica 

La IRT offre servizi informatici preposti a supportare l’erogazione dei servizi minimi di telemedicina 

(televisita, teleconsulto/ teleconsulenza, telemonitoraggio e teleassistenza/teleriabilitazione), per i 

quali la RDA/RDE è titolare del trattamento dei dati personali, ivi inclusa la gestione degli accessi. 

La base giuridica del trattamento dei dati effettuati dalla IRT è individuata nel Decreto PNT, 

pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale in data 30 dicembre 2025. 

Per espressa previsione di legge, i Suoi dati sono inoltre resi disponibili nell’EDS (cfr. Informativa 

FSE/EDS) ed elaborati mediante la INT al fine di produrre ed esporre appositi indicatori necessari 

al monitoraggio dell’erogazione dei servizi di telemedicina, e alla valutazione delle tecnologie 

sanitarie HTA (Health Technology Assessment) dei dispositivi medici. 
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I Suoi dati personali non sono in alcun caso soggetti a diffusione, né trasferiti in paesi extra UE e 

non sono adottati processi decisionali automatizzati ai sensi dell’art. 22 GDPR. 

Periodo di conservazione dei dati 

I dati personali relativi all’autenticazione e all’accesso ai servizi minimi di telemedicina, offerti dalla 

IRT, nonché i dati relativi alla tracciabilità degli accessi e delle operazioni effettuate (c.d. log) sono 

conservati per 24 mesi. 

Le IRT non conservano i dati e documenti generati all’esito della prestazione in telemedicina e 

destinati a essere conferiti al FSE. Per la conservazione dei dati e documenti conferiti al FSE si 

rimanda all’informativa del Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE 2.0) consultabile al portale web 

dedicato della regione di assistenza o del Portale nazionale FSE per l’assistito senza regione di 

assistenza. 

Diritti dell’interessato 

L’Interessato può esercitare, in relazione ai trattamenti dei dati descritti nella presente informativa, 

i diritti previsti dagli articoli 15, 16 e 18 del Regolamento UE n. 679/2016, relativamente ai dati di 

autenticazione e accesso ai servizi minimi di telemedicina offerti dalla IRT della RdA/RdE. 

 Art. 15: Diritto di accesso ai dati personali, ricevere conferma dell’esistenza dei dati e accedere 

al loro contenuto. 

 Art. 16: Diritto di rettifica, aggiornamento e modificare dei dati personali. 

 Art. 18: Diritto di limitazione al trattamento dei dati. 

I diritti di accesso, integrazione, rettifica, oscuramento e aggiornamento dei dati generati dalla IRT 

e conferiti al FSE sono esercitati soltanto sui documenti e dati del FSE, ai sensi dell’articolo 9 del 

decreto ministeriale 7 settembre 2023 (cfr. Informativa FSE). 

Gli interessati che ritengono che il trattamento dei dati personali a loro riferiti avvenga in violazione 

di quanto previsto dal Regolamento hanno il diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione 

dei dati personali, come previsto dall’art. 77 del Regolamento stesso, o di adire le opportune sedi 

giudiziarie (art. 79 del Regolamento). 

Modalità di esercizio dei diritti per i dati gestiti dalla IRT 

Per esercitare tali diritti, l’Interessato può rivolgersi al Titolare del trattamento inviando la sua 

richiesta all’ Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) dell’Assessorato della Salute - Dipartimento per 

la Pianificazione Strategica all’ indirizzo e-mail urp.sanita@regione.sicilia.it. Nel contattare il 

Titolare, l’Interessato dovrà accertarsi di includere il proprio nome, e-mail/indirizzo postale e/o 

numero/i di telefono per essere sicuro che la sua richiesta possa essere gestita correttamente. 
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